
保険相談窓口のランキング根拠

当サイトでは、各保険相談窓口の公式サイトを参考に独自の採点基準によっておすすめの保険

相談窓口を評価しています。

また、金融庁や生命保険協会、一般社団法人日本損害保険協会などが公表している信頼性の

高い情報を参考にしています。

アンケート調査の概要

モアマニでは信頼度の高い情報を提供するために独自のアンケート調査を実施しております。ア

ンケート調査の概要については以下を御覧ください。

アンケート調査の概要

調査概要 あなたの生活に関するアンケート

調査方法 インターネットリサーチ Fastask（株式会社
ジャストシステム運営）で自主調査

調査対象 保険相談窓口の利用経験がある21〜69歳の
男女

調査対象者数 221名

調査対象者の年齢比率 20〜29歳: 56名（25.3％）
30〜39歳: 56名（25.3％）
40〜49歳: 44名（19.9％）
50〜59歳: 33名（14.9％）
60歳以上: 32名（14.5％）

調査対象者の男女比率 男性: 105名（47.5％）
女性: 116名（52.5％）

調査対象者の地域比率 北海道: 4.1%
東北地方: 4.5%
関東地方: 37.1%
中部地方: 14.9%
近畿地方: 17.6%
中国地方: 7.2%
四国地方: 1.4%
九州地方: 13.1%

調査対象者の職業 公務員: 7（3.2％）
経営者・役員: 6（2.7%）
会社員（事務系）: 53（24.0%）
会社員（技術系）: 46（20.8%）
会社員（その他）: 27（12.2%）
自営業: 6（2.7%）
専業主婦（主夫）: 6（2.7%）
パート・アルバイト: 26（11.8％）

https://www.fsa.go.jp/
https://www.seiho.or.jp/activity/guideline/pdf/tekiseihyouji.pdf
https://www.sonpo.or.jp/about/guideline/ev7otb0000000cjp-att/boshubunsyo_guideline.pdf
https://www.justsystems.com/jp/
https://www.justsystems.com/jp/


学生: 6（2.7％）
その他: 13（5.9％）

調査対象者の未婚率 未婚: 65（29.4％）
既婚: 156（70.6％）

調査対象者の子どもの有無 子ども有り: 143（64.7％）
子ども無し: 78（35.3％）

調査実施期間 2022年6月

調査対象地域 日本

アンケート調査の概要

調査目的 保険相談窓口に関するアンケート

調査対象 該当の仮想通貨取引所を利用したことがある人

回答数 420

調査方法 インターネットリサーチ

調査実施会社 株式会社クラウドワークス

調査実施期間 2022年10月12日〜2022年10月26日

当サイトおすすめ保険相談窓口の採点項目一覧

①取り扱い保険会社数

②店舗数

③オンライン相談の可否

④電話受付時間

⑤予約方法

比較項目①取り扱い保険会社数

【評価項目】

●40社以上…5点
●20〜39社…4点
●19社以下、担当者・店舗によって異なる…3点

保険相談窓口 ①取り扱い保険会社数 得点

ほけんのぜんぶ 合計40社 5

マネードクター 合計40社 5

保険クリニック 約50社 5

https://crowdworks.jp/


保険マンモス 22社 4

ゼクシィ保険ショップ 23社 4

保険市場 58社 5

みんなの保険アドバイザー 担当者によって異なる 3

ニアエル 各店舗・保険代理店によって異なる 3

保険無料相談ドットコム 38社 4

イオンのほけん相談 合計57社（保険ショップ：26社、保険マーケット31社） 5

保険見直しラボ 合計36社（生命保険：22社、損害保険14社） 4

保険見直し本舗 40社以上 5

ガーデン 20社以上 4

保険チョイス 担当者によって異なる 3

比較項目②店舗数

【評価項目】

●100店舗以上…5点
●1〜99店舗…4点
●店舗なし…3点

保険相談窓口 ②店舗数 得点

ほけんのぜんぶ なし 3

マネードクター 約130拠点以上（うち直営が16店舗） 5

保険クリニック 255店舗（うち直営が57店舗） 5

保険マンモス なし 3

ゼクシィ保険ショップ 36店舗 4

保険市場 688店舗 5

みんなの保険アドバイザー なし 3

ニアエル なし 3

保険無料相談ドットコム なし 3

イオンのほけん相談 115店舗 5

保険見直しラボ 約70拠点 4

保険見直し本舗 全380店舗 5



ガーデン なし 3

保険チョイス なし 3

比較項目③オンライン相談の可否

【評価項目】

●可…5点
●不可…3点

保険相談窓口 ③オンライン相談の可否 得点

ほけんのぜんぶ 可 5

マネードクター 可 5

保険クリニック 可 5

保険マンモス 可 5

ゼクシィ保険ショップ 可 5

保険市場 可 5

みんなの保険アドバイザー 可 5

ニアエル 可 5

保険無料相談ドットコム 可 5

イオンのほけん相談 可 5

保険見直しラボ 可 5

保険見直し本舗 可 5

ガーデン 可 5

保険チョイス 可 5

比較項目④電話受付時間

【評価項目】

●年中無休…5点
●祭日を除き原則毎日受付…4点
●平日は受付、土日祝は受付不可…3点

保険相談窓口 ④電話受付時間 得点

ほけんのぜんぶ 24時間365日 5

マネードクター 平日9:00〜20:00土日祝9:00〜18:00 4



保険クリニック 平日10:00〜19:00土日祝定休日 3

保険マンモス 平日 9:00〜19:00土日祝 9:00〜21:00 4

ゼクシィ保険ショップ 毎日 10:00〜18:00 5

保険市場 9:00〜21:00（年末年始を除く） 4

みんなの保険アドバイザー 平日 10:00〜19:00 3

ニアエル 年中無休 9:30〜18:30 5

保険無料相談ドットコム 10:00〜20:00 GW・年末年始を除く 4

イオンのほけん相談 年中無休 9:00〜18:00 5

保険見直しラボ 平日 9:00〜18:00 3

保険見直し本舗 平日・土日祝 9:00〜18:00 5

ガーデン 平日 10:00〜17:00 3

保険チョイス 9:00〜20:00（年末年始を除く） 4

比較項目⑤予約方法

【評価項目】

●電話・WEB…5点
●電話だけ、WEBだけ…3点

保険相談窓口 ⑤予約方法 得点

ほけんのぜんぶ 電話・WEB 5

マネードクター 電話・WEB 5

保険クリニック 電話・WEB 5

保険マンモス 電話・WEB 5

ゼクシィ保険ショップ 電話・WEB 5

保険市場 電話・WEB 5

みんなの保険アドバイザー 電話・WEB 5

ニアエル 電話・WEB 5

保険無料相談ドットコム 電話・WEB 5

イオンのほけん相談 電話・WEB 5

保険見直しラボ 電話・WEB 5

保険見直し本舗 電話・WEB 5



ガーデン 電話・WEB 5

保険チョイス 電話・WEB 5

総合評価

保険相談窓口 合計点数 総合評価

ほけんのぜんぶ 合計：23 4.6

マネードクター 合計：24 4.8

保険クリニック 合計：23 4.6

保険マンモス 合計：21 4.2

ゼクシィ保険ショップ 合計：23 4.6

保険市場 合計：24 4.8

みんなの保険アドバイザー 合計：19 3.8

ニアエル 合計：21 4.2

保険無料相談ドットコム 合計：21 4.2

イオンのほけん相談 合計：25 5.0

保険見直しラボ 合計：21 4.2

保険見直し本舗 合計：25 5.0

ガーデン 合計：20 4.0

保険チョイス 合計：20 4.0

参考にした公式サイト

● ほけんのぜんぶ

● マネードクター

● 保険クリニック

● 保険マンモス

● ゼクシィ保険ショップ

● 保険市場

● みんなの保険アドバイザー

● 二アエル

● 保険無料相談ドットコム

● イオンのほけん相談

● 保険見直しラボ

● 保険見直し本舗

● ガーデン

https://hoken-all.net/cont/soudan_ad3/#section-office-site
https://fp-moneydoctor.com/
https://www.hoken-clinic.com/
https://hoken-mammoth.com/leads/
https://hoken.zexy.net/
https://www.hokende.com/
https://www.41fp.com/
https://hoken.niaeru.com/
https://hokenmuryosoudan.com/
https://www.hokenmarket.net/
https://www.hoken-minaoshi-lab.jp/
https://www.hokepon.com/
https://www.hokengarden.com/premier/web/


● 保険コネクト

https://hoken-connect.jp/

